Werkblad 7 

Bedieningsconcepten klantsegmenten

	
	Klanttypen

	
	Key Accounts
	B-Klanten
	C-Klanten 
	
	

	Accountplannen
	
	
	
	
	

	Klantinterface
	
	
	
	
	

	Multi-level relaties
	
	
	
	
	

	Aantal bezoeken per klant
	
	
	
	
	

	Telefonisch contact
	
	
	
	
	

	Rol internet in verkoopproces
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